ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND
INFORMATIONEN DES BESUCHERDIENSTES

AB 1. JANUAR 2010

ALLGEMEINER HINWEIS
Die KWQ behalt sich vor, aus Witterungs- und betrieblichen Grinden Programmanderungen vorzunehmen.

WITTERUNGSVERHALTNISSE

Bei offiziell geschlossener Passstrasse ist die Zufahrt zu unseren Anlagen nur noch mit den Luftseilbahnen
moglich. Bitte beriicksichtigen Sie dabei, dass der Programmablauf gedndert wird und fir Sie zusatzliche Kosten
entstehen.

PERSONENZAHL
Bitte teilen Sie uns 3 Tage vor Besuch die definitive Personenzahl mit.

ANNULLATIONEN
Bis 3 Tage vor Veranstaltungstermin kostenlos. Ab dem 2. Tag 80% der bestellten Leistungen. Ausnahme,
Gelmerbahn und kurzfristige Schliessung der Alpenpdsse.

BEZAHLUNG
Fuhrungen konnen beim Besucherfihrenden bar bezahlt werden. Fir Rechnungsstellung unter
CHF 300.00 wird ein Zuschlag von CHF 10.00 erhoben.

DAMIT IHR TAG EIN ERLEBNIS WIRD
Das Wetter im Grimselgebiet kann sich sehr schnell verandern. Ihre Fihrung findet zum Teil im Berginnern bei
Temperaturen unter 10 Grad statt. Bitte tragen Sie deshalb bergtaugliche, wetterfeste Kleidung und Schuhe.

STOLLENTRANSPORT / VERSPATUNG
Im Stollen sind keine Fremdfahrzeuge erlaubt. Der Transport erfolgt durch die KWO. Bei Verspatung kann die
Besichtigung nicht gewahrleistet werden!

VERSICHERUNG
Ist Sache der Teilnehmer.

PANORAMASTRASSE OBERAAR
Hochstlange der Fahrzeuge: maximal 10 m
Hinfahrt: jede volle Stunde 06.00 - 22.00 h Ruckfahrt: jede halbe Stunde 06.30-22.30 h

PARKPLATZE UND ZUFAHRTEN
Das Parkieren auf unseren Platzen und Kavernen sowie das Befahren der Zugénge zu unseren Anlagen erfolgt
auf eigenes Risiko.

GRIMSELWELT

Wo die knergien fliessen

Grimselwell - KWO-Besucherdiensl - CH-3862 Innertkirchen
Tel +41 33 982 26 26 - Fax +41 33 982 20 05
welcome@grimselwelt.ch - www.grimselwelt.ch

DiE GRIMSELWELT ST £EIN ENGAGEMENT DER KWDO, KRAFTWERKE OBERHASLI AG
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